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001 - Dados Gerais da Solicitação



No da Solicitação: 
	Data solicitação: 
	Cliente: 

	Solicitante: 


	Responsável pela especificação: 

	Módulos/sistemas envolvidos: 




002 – Visão do problema pelo Usuário – Situação Atual
	Usuários/setores e atividades afetados pelo problema: 


	Classificação do impacto:

	 FORMCHECKBOX 
 Não consegue realizar sua atividade.

 FORMCHECKBOX 
 Consegue realizar de forma parcial.
	 FORMCHECKBOX 
 Poderia ser melhor realizado mesmo de forma parcial.

 FORMCHECKBOX 
 Realiza totalmente mas com dificuldades.

	Qual é o problema? 



003 - Descrição do Processo Operacional do Usuário – Como o usuário faz

	ID: PO-001
	Nome: 

	Atores: 


	Descrição: 




004 – Levantamento das Necessidades
Como o usuário quer que funcione? 
	Declaram estar de acordo com os dados descritos acima,

	
	
	

	Usuário Solicitante
	
	Responsável da TDS


O06 - ORÇAMENTO PARA ALTERAÇÃO DO SOFTWARE

Valor da alteração:     R$ ........................

Esta proposta tem validade de 30 dias da sua emissão.

Aprovamos o valor da proposta.

De acordo:

______________________________                             ____________________

   Responsável pela Empresa 


      

Local e Data
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